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Ordre du jour:
-> Visite du bureau du s€jour des étrangers

-> Présentation des indicateurs qualité

- Présentation des résultats des réclamations, des enquétes
satisfaction des usagers

- Information sur l'amélioration des services existants et de la
création d’un point d‘accueil numérique pour I'accompagnement
des usagers étrangers

- Information sur I'accessibilité

- Présentation des courriers et courriels,

—> Présentation de la stratégie éditoriale

- Echanges entre les membres du CLU



Méthode de e e N
MODULES ENGAGEMENTS INDICATEURS ~ Directions v |PEriodicité| Objectif
contrile et . . . "
P bureawe Mai Juin Juillet Aot
élémentde | concernes
preuve
MODULET: RELATION GEMERALE Tawx de mise 3 jour du site internet dans le délai de 3 jours owvrés (3 e P P P P
AVEC LES USAGERS ENGAGEMENT 1et T compter de Finformation du responsable de la mise 3 jour) Tablesu de suivi Tous M 100 100.00% 100,005 100,005 100,00%
Tawx de réponse aux suggestions et réclamations dans le délai de:
- & jours ouvvrés si Courriel Tableau de suivi Tous M TEH - 100,005 100,005 100,005
Tawx de réponse aux suggestions et réclamations dans le délai de:
L R R R B BT
- 10 jours ovvrés si 'envoi est par courrier ou si le dépdt est dans Tablesu de suvi Taus M 1755 R
I'urne.
i . - . - . Tabksudesuiv
A votre ECoUte pOUr progresser ENGAGEMENT 2  |D&lsi moyen de réponss sux suggestions et réclamations - COURRIERS Moyenne T H 10 jours _ 200 _ _
men suelle
i e A e e 2 e £ et e Sl o b - Tabksude suv Tous
EEIEIEFE-}R_J de réponse aux suggestions et réclamations - FICHES Moyenne Gestion par H 10 jours _ _ _ 532
men suelle MgP
- . . . - e TabEaude v Tous
£lai moyen de réponse sux suggestions et réclamations - COU 5 Becti -
Délsi moyen de réponse sux suggestions et réclamation OURRIEL [ e M £jouns O 1 133 1
men suelle MgP
Téléphonie ENGAGEMENT 10 |Tawx d'appels sboutis au niveau général {Indiga) Indigo Tous T ol GR,00% 98,005
EMGAGEMEMT 11 |Tsuwx de connexions su site internet {Indiga) Indigo MgP M 5% TEER QBN 1800 B30
T ._ slivrance das titras (c . ) .
Internet ENGAGEMENT 14 D_Ia_u mo er'f 'Erlmest'rqlel_«., ;Ie délivrance :;I:-;_ tltrﬂ_t,. ampagne Contréle de MQP T 15)rs Hjrs
transparance) CERT PC Avignon pour périmétra Evry Zestion
EMGAGEMEMT 15  |Mombre d'usagers connectés su point numérique par jour Tableau de suivi DRER M 20 100 ED T4 a
Accueil physigue EN%%%ENT Mombre d'usagers regus par maois Tableau de suivi Tﬂ;t;:%gl:éﬁ M NC 2540 8326 L] 4777
ENGAGEMENT17 |13 J2 pOnsss sur courrizdadamand dinformarions d2ns 2 | rapieay de suiv Tous M 75% £DIVjO! | 100005 | 10000% | 100,00%
Courriersfcourriels EMGAGEMENT 17  |Délsi moyen de réponse awe demandes dinformations par courrizl Tableau de suivi Tous M infa b jours 400 2,00 150 150
ENGAGEMENT 17 |Délsi moyen da réponss sux demandes dinformations par courrier Tableau de suivi Tous M inf&10jours B850 450 4,00 250
Réseau sociaux EMGAGEMEMT 18  |Mombre de connexions par mois sur les réssaun sociaux Indigo Tous M TR 2E4 i BATH
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Analyse des indicateurs qualité — EVRY

Méthode de
MODULES ENGAGEMENTS INDICATEURS contréle et | Directionsou
Py bureaux Mai Juin Juillet Aot
élémentde | concernss
preuve:
délai moven mensual de traitement des demandes de parmis ) )
de conduire Indigo CERT-MQP M 18jrs 180 198 238 345
taux de dossiers de fraude documentaire de permis de )
- Ind CERT-HGP M 0.5 % 0,22 % 084 % 081 % 052 %
conduire détectds par le CERT e q & 22 A ol 52
ENGAGEMENT 32 .ﬁ::égf traitemnent des premigres demandes d’sdmission au s&jour Indigs ESE-MOF H a0jrs 1E 170 138 170
MODULE 3: DELIVRANCE DE TITRES | ENGAGEMENT 32 |Délside traitemant des demandss de renouvellement de séjour (indiga) Indigo ESE-MOP M 30jrs 84 E7 &2 £
pour (indiza] 1z JLES
DESTIMES AU USAGERS ETRANGERS
ENGAGEMENT 33 I:;“:gge dossiers de fraude documentaire detectes par les préfectures Indiga BSE-MQP M E % 205 % | 3sewme | eN%. | e8%
Tawx de réponse dans le délai de 10 jours ouvrés pour les courriers de Tableau de suns CRCL H 2% dsles 10 _ _ _ _
demande dinformation cu de conseil jrs
Tawx de réponse dans le délai de & jours ouvrés pour les courriels de Tableau de suns CRCL H SEEdsEIE | qooome 100,005 _ _
demande d’information ou de conseil OLTES ) 3
Tawx de fication de rendez-vous dans le délaide 4 jours ouwrés (8lu ou Tableau de suivi G H 100% d= 4irs _ _ _ _
cadre territorial) 1=
T3 de rendez-vous fredr dans le delzide 10jours owvrds (Euoucadre | 0 o o oo %G M 100% d= 10irs _ _ _ _
territorial) -
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Module

MODULE 1 RELATION
GEMERALE AVEC LES
USAGERS

MODULES

MODULE 5: POLICES
ADMINISTRATIVES LIEES A

Indicateurs

ENGAGEMENT 3 . . .
sugzestions Taux de réponse aux recla:matlons par COURRIER ow DEPOT i ) 100,00% i i i 100,00% i
. 3 URME - délai 10 jours ouwrés
réclamations
_Point |Nembre d'usagers connectés au point numérique par jour &a7 €08 553 658 543 795 £o3 ano
numériquefFrance |{moyenne sur le mois)
Taux de réponse aux demandf}x d'information générale par i ) s714% 65,67% 60,00% 100,00% 66,67% i
ENGAGEMENT 17 |COURRIELS - délai 5 jours ouvrés
Courriers courriels |Taux de réponse aux demandes dinformation générale par
(COURRIER - délai 10 jours ouvrés ) } ) ) ) ) j )
NN eal | [Nombre d'usagers regus par mois 1072 1146 1237 1220 959 1208 nze 654

Méhode

LA SECURITE

2 ANNEE 2021
ENGAGEMENTS INDICATEURS = P.nt- Objectif
de preuve Juin Juillet
Taux de traitement dans les delais annonces des differents | Tableaude) |\ e 10| so00% | 7143% | es42% | 10000% | 10000% | 10000% | 10000% | 100,00 %
rypes de dossier en matigre de polices administratives sUivi
ENGAGEMENT 38
Taux de demafndes de pleces'oomple'n"rentalres dans le délai de| Tableau de 10 Jours i ) ) ) 100,00 % | 100,00 %
10 jours cuvrés pour les dossiers papiers sUIvi
ENGAGEMENT 39 |12Y% de demafndes de pigces oorr:.plementalres dans le délai de| Tableau de 10 Jours i ) ) ) i )
10 jours ouvrés pour les téléprocédures suv
Taux‘de fixation de rendez-vous dans le délai de 4 jours Tableau de AJours i ) ) ) i 100,00 %
CUNTES U
ENGAGEMENT 40
Taux de rendez-vous fixés dans le délai de 10 jours ouvrés Tat;'ﬁir"il iz 10 jours - - - - - -
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L]
Analyse des indicateurs qualité

® L @&

98,39 % 98,12 %

L’objectif cible est de 90 % d’appels décrochés.

=> Action d’amélioration pour tous les sites : diffusion d’'un message a ’ensemble des agents pour inciter a la mise
en place des boites vocales sur leur poste, I’envoi de la fiche de procédure du transfert de ligne ou de renvoi sur la

boite vocale pour éviter les appels perdus.

SGC - Mission Qualité et Performance



Analyse des indicateurs qualiteé

Objectif atteint Mon atteint

DELAIS MOYENS de traitement des TITRES destinés aux usagers ETRANGERS

Indicateurs délais Délais moyens observés en 2021

Titres Référence Libellé Résultats | Résultats | Résultats
N indicateurs . bE és des - Trimestre 2 T GRG0 Trimestre 4 Hoyenne
délivrés indicateurs annuelle
Premiéres Délai moyen de
demandes |M345 | traitement des premiéres
d'admission demandes d'admission au
au séjour séjour

Cet indicateur mesure le délai moyen de traitement des premiéres demandes d’admission au séjour imputable 4 la préfecture et sous-préfectures et pour lequel les services
de la préfecture ont des marges de manceuvre. Cet indicateur prend exclusivement en compte les cartes de séjour et cartes de résident.

Renouvelle Délai moyen de
rn::lt de IM346 traitement des demandes 30jrs
séjour de renouvellement de
séjour

Cet indicateur mesure le délai moyen de traitement des demandes de renouvellement d’admission au séjour imputable a la préfecture et sous-préfectures et lequel les
services de la préfecture ont des marges de manceuvre. Cet indicateur prend exclusivement en compte les cartes de séjour et cartes de résident.

La crise sanitaire a impacté lourdement les délais de traitement des titres de séjour.

=> Actions correctives:

* les services étrangers de la préfecture de ’Essonne ont mis en place des démarches en ligne : renouvellement titre
de séjour valable 10 ans, les premiéres demandes de plein droit, étudiants ... Aprées vérification de la complétude du
dossier, 'usager est convoqué pour un rendez-vous ou la remise de son titre.

* Les samedis travaillés : sur la base du volontariat, les agents des services travaillent ponctuellement le samedi
pour traiter les dossiers et ainsi diminuer le délai de traitement.

SGC - Mission Qualité et Performance 7



Analyse des resultats des reclamations

= _ =

100 % 1,11 jours

=> Action corrective pour les sites d’Evry et Palaiseau :

Création d’une boite courriel pour recevoir tous les courriels de suggestion-réclamation du périméetre Evry et
Palaiseau. La Mission qualité performance peut ainsi suivre le traitement et les délais de réponse aux usagers.

SGC - Mission Qualité et Performance 8



RESULTATS DE L'ENQUETE DE
SATISFACTION DES USAGERS

PREFECTURE D’EVRY-
COURCOURONNES-2020

Dans le cadre d'amélioration de la qualité du
service rendu un questionnaire a été mis a
disposition entre le 16 novembre et le 04 decembre

2020, auquel 380 usagers ont réepondu.

SGC - Mission Qualité et Performance



82 %

,35

yi- L4 La qualité des informations par télephone. -

La qualité de linformation a la
disposition des usagers

La qualité des informations sur internet.

Taux Global
03 o 88 % des
U&I usagers sont
SATISFAITS

La gqualité des informations par courrier / courriel.

La qualité de l'accueil
physique des usagers

IR N La qualité de l'accueil général.

YRV La qualité de 'accueil dans le service.

YT La qualité du service rendu au point numerigue. -
La qualite de service pour les personnes a mobilite
réduite(PMR). ;
::p;‘m
. . a: ) 29 ot
La qualité de la communication de 89 % Lo
L ]

I’Etat en Essonne Ub

RN La qualité de la communication de I'Etat en Essonne %

-
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Lors du dernier CLU, il avait été souligné que le nombre d’'usagers sollicités n’étaient pas assez représentatifs
(141 sondés). Cette donnée a été prise en compte pour 'enquéte 2020 avec 380 personnes interrogées.

La satisfaction globale des usagers est satisfaisante avec un taux a 88 %, elle est supérieure a la moyenne
des 75 % prévue par le référentiel et de +20 points par rapport a I'enquéte 2019.

Il reste encore une marge de progrés. Les faiblesses qui apparaissent lors de cette enquéte sont :

— la facilité pour trouver les coordonnées téléphoniques de la préfecture, seulement 72 % ont trouvé les
coordonnées.

Action corrective => les coordonnées de la préfecture apparaissent dorénavant a la rubrique « contact » a
I'instar des sites commerciaux.

— 55 % des usagers ignorent la possibilité de déposer une suggestion-réclamation sur le site des Services de
I'Etat en Essonne via la boite contact. En effet, il n’'apparait pas de rubrique réclamation.

Action corrective => Nouvelle procédure pour la préfecture et la sous-préfecture de Palaiseau avec la création
d’'une boite fonctionnelle réclamation gérée par la Mission qualité performance. Une rubrique spécifique est
affichée sur le site. Cela permet également un meilleur suivi de l'indicateur réclamation-suggestion.

Suggestions-Réclamation

La préfecture de I'Essonne s'engage a répondre, dans les meilleurs délais, a toutes les
remarques, suggestions et réclamations relatives 3 la qualité de I'accuell que vous aurez
formulées

Vous * champs obligatoires

Vous étes - (® particulier O collectivité locale ) entreprise ) autre
MNom*

Prénom *:

Date de naissance *:

SGC - Mission Qualité et Performance

Adresse électronigue *:



Enquéte satisfaction des usagers - Evry

— 16 % des usagers interrogés connaissent les réseaux sociaux de la préfecture de 'Essonne.
Action corrective => Création d’une rubrique « réseaux sociaux » sur le site internet les Services de I'Etat
en Essonne pour promouvoir les réseaux sociaux du Préfet de 'Essonne.

Réseaux sociaux

EXR
FREFET
OF LESSohNL

Rejoignez-nous sur nos réseaux sociaux

v [

spraterd @prefetdelsiionnag

Réseaux sociaux

SGC - Mission Qualité et Performance 12



RESULTATS DE L'ENQUETE DE
SATISFACTION DES USAGERS

SOUS-PREFECTURE D'ETAMPES-2020

Dans le cadre d'amélioration de la qualité du service
rendu, un questionnaire a été mis a disposition entre
le 16 novembre et le 04 décembre 2020, auquel 158
usagers ont repondu.

SGC - Mission Qualité et Performance
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La qualité de linformation a la 89%
disposition des usagers

P La qualité des informations sur internet.

1L La gqualité des informations par téléphone.

La qualité des informations par courrier / courriel.

La qualité de l'accueil
physique des usagers

C LV La qualité de 'accueil géneéral.
La qualité de I'accueil dans le service.

CESVN La qualité du service rendu au point numeérigue.

100% La qualité de service pour les personnes 4 mobilite
réduite(PMR).

La qualité de la communication de 95%
I'Etat en Essonne

La qualité de la communication de I'Etat en Essonne.

SGC - Mission Qualité et Performance

Taux Global

94% sont
SATISFAITS
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La satisfaction globale des usagers de la sous-préfecture d’Etampes est trés satisfaisante
avec un taux a 94 %, soit +13 points par rapport a 'enquéte 2019.

Des problématiques communes de la préfecture apparaissent a savoir la connaissance des
réseaux sociaux et la possibilité de déposer une suggestion-réclamation sur internet => la
boite fonctionnelle de la sous-préfecture d’Etampes apparait également dans la rubrique
« suggestion-réclamation » du site des Services de I'Etat en Essonne.

SGC - Mission Qualité et Performance 15



RESULTATS DE L'ENQUETE DE
SATISFACTION DES USAGERS

SOUS-PREFECTURE DE PALAISEAU-2020

Dans le cadre d'amélioration de la qualité du service
rendu un questionnaire a été mis a disposition entre
le 16 novembre et le 04 décembre 2020, auquel 102
usagers ont repondu.

SGC - Mission Qualité et Performance
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85 % -

La qualité des informations sur internet. _—

La qualité des informations par téléphone. "
84 %

La qualité de linformation a la
disposition des usagers

La gualite des informations par courrier / courriel. Taux Global

0
La qualité de l'accueil 97% 92 % sont
physique des usagers E]b SATISFAITS

La qualité de l'accueil géneral.

LTS La qualité de l'accueil dans le service.

93 % La qualite de service pour les personnes a mobilite
reduite(PMRI.

I:q qualité de la communication de 94 %
'Etat en Essonne T

LY La qualité de la communication de I'Etat en Essonne. |

SGC - Mission Qualité et Performance 17



La satisfaction globale des usagers de la SP de Palaiseau est trés satisfaisante avec un taux a
92 %, soit +4 points par rapport a 'enquéte 2019.

Des problématiques communes de la préfecture apparaissent a savoir la connaissance des
réseaux sociaux et la possibilité de déposer une suggestion-réclamation sur internet.

Lors de I'enquéte, le point numérique de la SP de Palaiseau était fermé => il conviendra
d’établir une enquéte spécifique aprés la réouverture du point numérique.

SGC - Mission Qualité et Performance 18



— Gestion de la crise sanitaire, les modalités mises en ceuvre pour protéger les usagers et les
agents : installation d’'une signalétique spécifique pour le sens de circulation du public, pose de
gels hydroalcooliques dans tous les emplacements stratégiques, pose de plexiglas, mise en place
du tout RDV, installation d’'un centre de vaccination éphémere...

— Création d’'une boite fonctionnelle de réclamation-suggestion pour la préfecture d’Evry et la
sous-préfecture de Palaiseau avec possibilité de déposer pour les 2 sites une suggestion ou une
réclamation par courrier/courriel/fiche a déposer sur place. La sous-préfecture d’Etampes offre les
mémes facilités.

— |dentification des agents d’accueil

— Mise en place de samedis travaillés pour les bureaux des étrangers et du CERT Permis de
conduire pour diminuer les délais de traitement.

— Reéception des usagers étrangers par le point d’accueil numérique pour aider au dépét des
dossiers en ligne.

=> prochainement la mise en place d’'un point d’accueil numérique spécifique pour les usagers
étrangers a Evry-Courcouronnes puis dans les sous-préfectures.

=> un centre de contact citoyen (CCC) avec la mise en place d’'un numéro dédié et gratuit pour les
usagers etrangers au 0806 001 620.

SGC - Mission Qualité et Performance 19



— Tous les agents d’accueil sont sensibilisés a l'accueil des personnes en situation de

handicap ou en difficulté a I'aide :

* d’'une formation d’accueil du public avec un point « public en situation de handicap »,

* du guide d’accueil physique qui rappelle les conditions d’accueil,
* d’'une fiche de procédure spécifique avec la synthése de la
conduite a tenir et également un registre des agents maitrisant
les langues étrangéres, un appel a été fait pour le langage des
signes..

* la vérification du bon fonctionnement des boucles magnétiques

— la préfecture est facilement accessible aux personnes a mobilité
reduite. Le registre d’accessibilité a été mis a jour en 2021.

SGC - Mission Qualité et Performance

QUAL-E-PREF EVR2 - M1

E .. Création le : Mai 2021
PREFET Derniére mise a jour le
DE L'ESSONNE . .
st Fiche de procédure
arars Module 1: Relation générale avec 'usager
Engagement n° 2-2 : Accueil organisé et formalise pour les personnes
prioritaires ou en situation de handicap
Annexes : PMR avec autorisation d'accés au PC3

PMR sans autorisation d'accés au PC3

Objectif de |a fiche de procédure :
1. sensibiliser et informer les agents de la préfecture aux modalités d'accueil des
personnes prioritaires ;
2. prévoir les conditions d'accueil des personnes en situation de handicap et prioritaire.

Champs d'application :

Accueil de maniére organisée et formalisée les personnes en situation de handicap et les
personnes en difficulté par des équipements ou une organisation appropriée mis en place
pour les recevoir (rampes d'acces, ascenseurs, déplacement de |'agent a un endroit accessible
pour les usagers...).

20




EN Direction de
PREFET I'Immigration et de
DE L'ES SONNE I"Intégration

Eibovad
A gaivie
Hruicraric

EUREAL DU SEF3UR DESETRANGERS EVRY, |2

Affairesuivie par; ML

J'suse rémption de votre correspondance dans lequelle vous sollicitez un titre en qualité de

Wous aver déposé un dossier de demande de titre___2t vous avez fait lobjet d'une
obligation & quitter le territoire frangais en date du . Vious trouverez Choint une copie de
wotrarafus.

Par cons&gquent, votre situation ne sera pas résxaminée puisgue vous faites l'objet d’'un refus de
séjouretou d'une meswre d'éloignement, et que le délsi de recouwrs contentiew est expirs,

Vevillez agréer. M l'assurance de ma considération distinguée.

Four la Prfat,

erdfacwis dalEssonma

S0 Ewry-Councoumnn as CECHEY
Tal. - oiesa i

M. - waraes san na g fr

Présentation de courrier type — EVRY

En Direction de
PREFET I'Immigration et de
DE L'ES SONNE Intégration
£

EUREAU DU SERDUR DES ETRANGERS EVRY, l2

Affairasuivie par: ML/

M

I'socuze réception de votre correspondance dane lzquelle vous souhsitez I'octroid’'une carte de
résident d'une validité de 10 ans.

J'ai Fhonnew de vous faire connatre que la demande de @rtede 10 ans est 5 déposer en méme
temps que le dossier de renowvellement de wvotre tire sctuel Or, lors de wotre demande de
rencuellement ke wous n'sver pas sollicité Moctroide ce titre de 10 ans.

Mes services ont donc procédé su traitement de votre dossier de renowellement de wotre titre
powr une durée de

Par cons2quent, je vous invite & renouveer votre demande lors du prochain renowvelliement de
wvotrecartede séjour actuelle suprés du guicha: d'sccueil de la Préfecture de 'Essonne.

Vevillez agréer, M l'assurence de ma considéstion distinguée.

Pour b2 Prafat,

SGC - Mission Qualité et Performance 21



EF:. Direction de la Réglementation et de la Sécurité Routigre
PR ':ET Bureau Education et Sécurité Routia res
DE L'ESSONNE Section des Draits 3 Conduire et de I mmatriculztion
e
Frotesmi?
Evry-Courcouronnes, le 27 awril 2021
Mansisur,

J'@ccuse réoception de votre correspondance par leguelle vous solliciter 'annulation de la
mesure dinvalidation de votre permis de conduire pour solde de points nul au motif que
wous n'auriez pas £té destinataire du courrier 4851

Je wvous précise qu'un avis de passage 3 £té déposzé par les services de |3 poste &t que e
urrier n'a pas &té retiré dans les délais im partis. Celuici a donc &té retowné au Ministére
de Intérieur.

Par cons&quent, je ne suis pas en mesure d'sccorder une suike favorable & votre demande. |e
wOUE Nvibe & me transmettre votre permis de conduire, par courrier recommands avec aTusé
réception, & 'adresse suivante -

FREFECTURE DE L'ESSONME
DRER / SESR. [ SDCI ) 44
Boruleward de France

21010 EVEY-COURCOUROMMES Cadex

Je vous prie d'agréer, Monsieur, Fexpression de ma mnsidération distnguée.

Pour ke Prefet & par délégation,
Le Chefdu Service Education
et B2cur ik Routigres

Guillaumne LAERIT

Maonsieur X%
Adrasze

Présentation de courrier type — EVRY

EX o

PREFET Direction de la
DE L'ESSONNE réglementation et de la
Eﬂk sécurité routidre
Fraveem

Sarvice éducation et sécurté routires Evry-Courcouronnes, e

Pdle gestion des personnelzde Iz rows

Maonsiaur,

Wiotre sociEté EMOmTE ast signataire de la comwention dhabilitation individuslle o professionnel da
Fautomobile = n"gN? habilitatior: 3u systéme d'mmatricula tion de wehioules (51V).

Cans b cadra du suivi at du contrBle da Factivitd das professionnals habilités mar ks préfacturas, ja wous
al damands, par coumnar du 200 0000 2020, des dossiers dimmatriculation da wehicules que vous
Iz anmgE tEs ausIv

A laxamen des documeants fournis, il st 3ppanr que cartaing dossiers tient incomplets.

e wous 3l fait part des indgulantds constates par courrner du 00 X0 2021 A 13 sutte duguel, wous
Fwaz transmis quel ques doouments manguants. Cepandant certaing dossierns sont incomplats.

Jewous rappelie que conformément 3 wot = convention dhabilitation, notamment Iartice 1V, vous vous
£is angaE § “rfpondre § foute GEmancE dorite des prEEclures ef b fAgence nationale oer fires
vy dans g cadie o leur mision gEndraE g suid et g comtrile et § o2 tire § réponde § foute
cemance gt prEssT i fion cies cesies Sf gy pices solliotdes supnds e ser alients

Compta tany da cas dlamants at faute de présantation de votre part da I'intégralitd das dossars lstds,
Jai 080da da provoguer une réunion contradictoire an vue dappEcer suites 3 donnar aux
manguameant quiont £t8 constatds

L3 rdunion contmdictoire, 3 laguelie vous Stes convogué, s2 déroulem le): 3 saptembre 20217 5 09030, 5
5 préfacture de FEsonne, salle “Rescomires” boulevard de France 3 BwnydCouncouronnes (91000)
(Bitiment DOT, porfe 8, oite bovlevarg.

“ious woudmz bien wous y présentar Vious pourrez wous faine assster par un consell ou = pEsanter par
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Demande de dépbt de dossier/difficulté pour prendre rendez-vous

Bonjour,

la préfecture est consciente que le nombre important de demandes de naturalisations qui lui est adressé peut compliquer la prise de
rendez-vous.
Toutefois, nous veillons a offrir des plages de rendez-vous en cours de semaine de fagon aléatoire.

Les créneaux sont consultables a tout moment de la semaine, d'autant plus que des désistements ont toujours lieu, libérant des places.
je vous invite a faire votre demande au cours de la semaine, le matin de préférence.

Je n'ai, malheureusement pas d'autre solution a vous apporter, dans la mesure ouU les dossiers adressés par courrier ou mail ne sont pas
acceptés.

Cordialement

Demande de rendez-vous dans le cadre du dispositif SCHIAPPA hors délai

Bonjour,

La fin de I'état d'urgence sanitaire et la réouverture des commerces non essentiels justifient une sortie du dispositif de reconnaissance de
I'engagement COVID -19.

En conséquence, le terme du dépot des dossiers est fixé au 15 JUILLET.

Apres cette date, PLUS AUCUN dossier ne pourra donc étre déposé au titre de la reconnaissance de |I'engagement des ressortissants
étrangers pendant la crise sanitaire.

Pour toutes informations relatives aux procédures de naturalisation, je vous invite a consulter le site de la préfecture :
https://www.essonne.gouv.fr/Demarches-administratives/Accueil-des-etrangers-dans-I-Essonne/NATURALISATIONS/
Cordialement.

Impossibilité de prendre un RDV - séjour

Bonjour,
Si vous avez une difficulté pour confirmer votre RDV sur internet, vous devez signaler votre probléme en cliquant sur le lien suivant :
https://www.demarches-simplifiees.fr/lcommencer/evry-blocageprisederendezvous
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Maonsiaur,

Jacouse bonne récaption de wotre demande dagrdment de garde particuber
o MO0 000 an vue diobtanir une gutorsation préfactorale de garde particubar ginsi
que Fobtention dune crte da garde particuliar

Jawous informe que wotre dossier est complet.

En wue dEtablr Fautoriation agrément de garde particulier, les différents s2rvices
compéEtants s2ront 53isis pour avis dans les meilleurs délgis

Larré té préfctoral portant autonisation de votre agrémeant garde particuliar wous sara
oéfivré au plus tard 16 jours apras I3 ré caption de tous les avis des sanvices sasa

Restant 3 wotre disposition pour toute information complémentaire, wauillez agrdar
Monsieur, Fexprassion de mas meilleurs santimeants.

Pour be S ous-Préfat o Etam
atpar déd gation, k2 23y
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. Thiarry COSTES

Présentation de courrier type — SP Etampes
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,Maonsizur,

J'accuse bonne réception de wotre demande dagrément de garde particulier
o 20 D000 en vue diobtenir une autorizaton préfectomle de garde particulier ainsi
que Fobtention d’'une carte de garde particulier.

Jevowe informe que votre dosier est incomplet.

Afin de powoir donner suite & votre demande, je wvous remercie de bien vouloir me
transmettre, conformément au décret 2006110 du 30 sol 2006 relstif aux gades
particulizrs amermentés, ez doments suivants sous vn ddai d'une semaine & réception dz =
courrier]:

- Lla demande d'agrément compléer & sgner

- la commision

- Plan de& chasse Grand Gibier

- Orthophotaplan

- Arreté d'aptitude £il&re demande d'ag@ment
- Cope du permis de chasse

-Copie dela CHI

- Document fourni par le commettant &sblizssment |5 prevve de ses drofts.

A rémption devos pigces, votre dossier sera instruit & la décision préfectomle relative 3
I'agrément de garde particulier vous sera délivrée au plus tad 15 jours aprés |3 réception de
tous les avE des différentes administrations saisies pow votre demande d'sgrément.

Restant & wotre disposition pour touwe information mmplémentaire, vevillez sgréer,
Monszizgur, l'exprssion de mes meilleurs ssntimeants,,

Pour le Sow-Préfet d'Eeam)
et par délégation, @Wﬁumu
des sécurités et des polices sdministratives

_ Thierry COSTES
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Présentation de courriel type — SP Etampes

REMISE TITRE FABRIQUE

Bonjour,

Votre titre a été fabriqué, vous recevrez prochainement un SMS vous demandant de prendre rendez-vous en ligne.
sur le lien suivant : https://www.essonne.gouv.fr/booking/create/30898/4

Cordialement,

Bonjour,

je vous propose un rendez-vous le XX a X h (merci de confirmer).

Je vous remercie de bien vouloir vous présenter avec votre passeport, votre ancien titre, votre récépissé et le
timbre fiscal de XX euros (vous devez étre présent 10 min avant sous peine de ne pas étre recu(e)).
Cordialement,

TITRE EN COURS DE FABRICATION

Bonjour,

votre titre est en cours de fabrication.
Vous recevrez un SMS lorsqu'il sera prét.
Cordialement,
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La stratégie éditoriale est impulsée par la cellule communication du Bureau de la Représentation de
I’'Etat et de la Communication Interministérielle et validée par le corps préfectoral.

L'objectif principal est la valorisation, en lien avec I'ensemble des services de I'Etat du département
(préfecture et service déconcentrés de I'Etat), de toutes les politiques publiques et actualités
gouvernementales et départementales. La déclinaison territoriale de la communication concernant les
grandes politiques nationales est ainsi réalisée avec |I'appui des services concernés.

Exemple : partage systématique des actualités de I'Etat et des déplacements du préfet dans le
département, informations sur la crise sanitaire, sécurité routiere, lutte contre les violences,

Plus spécifiquement, en fonction des particularités du territoire, certaines actions peuvent étre
développées. Par exemple, I'aspect sécurité est une thématique importante dans le département de
I'Essonne. A cet effet, la communication relaie de maniére réguliére les publications dédiées des
services de police, de gendarmerie et de secours du département.

La cellule communication, sous la direction du préfet, gere la communication de crise a destination
de la presse et du grand public. En centralisant toutes les informations essentielles autour du préfet,
via le site internet de la préfecture, les réseaux sociaux et les relations presse, la communication de
crise permet ainsi l'incarnation de I'Etat et participe de la résilience de la population tout en
informant en tant réel. Par exemple : panne des numéros d'urgence, incendie de Vert-le-Grand, orages
et intempéries (vigilances orange en juin), etc.

Des publications régulieéres ( entre 2 et 4 fois par jour) sont également assurées sur les réseaux
sociaux avec le partage d'informations et de conseils a destinations des usagers.
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Echanges avec les membres du
comiteé
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Merci de votre attention
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